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Multi Voice Recorder

I. Charakterystyka urzadzenia

1. Informacje ogéine

Urzadzenie MVR jest urzgdzeniem pozwalajgcym na:
e nagrywanie wszelkich rozméw:
- zlinii telefonicznych
- zradiotelefonow
-z mikrofonéw umieszczonych w pomieszczeniach
¢ identyfikacje numeru rozmoéw przychodzacych i wychodzacych

Przeznaczone jest do wszystkich typéw abonenckich central telefonicznych uzytkujacych zwykte linie
telefoniczne réznych operatoréw (np. TP S.A., NETIA, DIALOG, Telefonie Lokalne i inne).

Jest wyposazone w karte pamieci Compact Flash (wielkosci pudetka od zapatek) - stuzacg do
nagrywania tresci rozmow telefonicznych. Jej duza pojemnosé pozwala na zachowanie tresci rozméw z
dtugiego okresu (nawet do dwéch miesiecy w matej firmie). Zapisy tresci rozméw dokonywane sg
niezaleznie od podigczenia rejestratora do komputera. Komputer, do ktérego mozna podigczyc
rejestrator MVR pozwala natomiast na odstuchanie nagranych na Compact Flash’'u plikéw oraz do
Sciggniecia nagranych plikow na dysk twardy komputera. Pozwala to na odstuchiwanie rozméw na
dowolnym komputerze, niekoniecznie w miejscu gdzie dokonywane bylo nagrywanie (np.

odstuchiwanie rozmow przeprowadzanych w filii firmy w jej gldwnej siedzibie).

Urzadzenie MVR moze by¢ wykorzystywane do:
- monitoringu prowadzonych rozméw
- kontroli pracownikéw
- poprawienia efektywnosci pracy

- przypomnienia przeprowadzonej rozmowy, jej tresci, co pozwala na unikniecie pomytek
- szkoleniowym, marketingowym — jak rozmawia¢ przez telefon z klientem

- zapewnienia dokumentacji przebiegu zgtoszenia telefonicznego
- podwyzszenie stopnia bezpieczenstwa prawnego firmy

- wspomagania prac stuzb ratowniczych i patrolowych — monitoring stanéw alarmowych.

Rodzaj portow wejsciowych

— linie analogowe, radiowe oraz mikrofonowe
opcjonalnie

— linie cyfrowe ISDN 2B+D

— wykorzystanie bramki GSM

Urzadzenie MVR oferowane jest w nastepujacych konfiguracjach:
- 2linie, 4 linie, 6 linii

- wielokrotnos¢ konfiguracji przez potaczenie wielu jednostek rejestrujacych np. 6 linii + 4 linie

Przechowywanie danych, pojemnos$¢ pamieci masowej

- Urzadzenie standardowo wyposazone jest w Compact Flash, umozliwiajacy nagrywanie rozmow w

okresie nawet do dwoch miesiecy.

- opcjonalnie — istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia pamieci masowej (zwiekszenie rozmiaru Compact

Flash’a)

Oprogramowanie srodowiskowe
- Windows XP /2000 / 98
- Linux — w przygotowaniu

Kryteria rozpoczecia nagrywania
- podniesienie stuchawki

- programowe ustawianie parametrow zatgczania i wytgczania linii oraz op6znien zatgczania i

wylaczania nagrywania
- wzrost poziomu sygnatu
opcjonalnie
- protokot uzywany przez ISDN (po dodaniu odpowiedniego interface’u)

2. Zakres funkcji

Nagrywanie rozmoéw (Voice)

— nagrywanie rozmow telefonicznych i radiowych w formacie skompresowanym max z 32 linii
— wysoka jakos¢ odstuchiwanych nagran przy bardzo wysokim stopniu kompresiji

— obstuga jednego lub kilku urzadzenh nagrywajacych jednoczes$nie
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informacja o godzinie i minucie rozpoczecia nagrania oraz jego diugosci i numerze linii, z ktdrej
dokonywane jest nagranie

mozliwos¢ regulacji poziomu sygnatu przy nagrywaniu i przy odtwarzaniu

podstuch lokalny i zdalny (przez Internet) przeprowadzanych na biezgco rozméw

lokalny odstuch nagranych rozmow, niezalezny od nagrywania

przewijanie, odtwarzanie od dowolnego momentu rozmowy, pauza

automatyczne kasowanie najstarszych nagran po zapetnieniu pamieci rejestratora

mozliwos¢ dotgczania tekstowych komentarzy do nagran — opis nagran

rozbudowany system tworzenia kryteribw wyszukiwania nagran na rejestratorze, np. wedtug czasu
i numeru linii, rodzaju rozmowy, kontrahenta, opisu rozmowy, nhumeru telefonu, itp.
wielopoziomowy system praw dostepu do zarejestrowanych nagran

nagrywanie z wyprzedzeniem potaczen rozméw wychodzacych

Identyfikacja numeru dzwoniacego abonenta (Clip)

POLACZENIA PRZYCHODZACE

Prezentacja w czasie rzeczywistym numeru dzwonigcego abonenta, informacja na ekranie
komputera pojawia sie zanim podniesiona zostanie stuchawka aparatu telefonicznego

Rejestracja potgczenia z zapisem nastepujacych danych: numer dzwonigcego abonenta, data,
czas nadejscia rozmowy, czas jej trwania, czas od pojawienia sie dzwonka do momentu odebrania
rozmowy

Mozliwos¢é wpisania szczegdtowych danych o dzwonigcym abonencie (nazwa, adres, grupa
kontrahentéw: np. dostawca, odbiorca)

Mozliwosé przypisywania kazdemu abonentowi wszystkich jego numeréw telefonicznych
stacjonarnych i komérkowych

Mozliwos¢ przypisania abonentowi konkretnej melodyjki, ktéra bedzie sie wyzwalaé w momencie
przyjscia rozmowy z tym abonentem (dla komputera z kartg dzwiekowa)

Kazda rozmowa przychodzaca moze by¢ opisana np. wedlug tematu przeprowadzonej rozmowy
lub rodzaju rozmowy np. stuzbowa, prywatna itp.

Mozliwo$¢ dokonania opisu rozmowy i wpisywania danych kontrahenta na biezaco lub z archiwum
Mozliwo$¢ analizy zarejestrowanych rozmow wg. réznych kryteriow: wybranego kontrahenta, czasu
dokonanego potaczenia, dni tygodnia i miesigca, pory dnia, tematu rozmowy.

POLACZENIA WYCHODZACE

Prezentacja w czasie rzeczywistym numeru wybieranego abonenta oraz momentu potgczenia sie z
abonentem

W przypadku dokonanego potaczenia pokazywanie na biezgco czasu rozmowy

Rejestracja wszystkich rozméw wychodzacych z nastepujacymi danymi: numer abonenta, z ktérym
byto potaczenie, data i czas rozpoczecia z nim rozmowy, czas jej trwania,

Jesli modut zainstalowany jest w sieci komputerowej to informacja zaréwno o rozmowie przychodzace;j
jak i wychodzacej moze pokazywacé sie na wszystkich lub wybranych komputerach sieci.

Funkcje dodatkowe

automatyczny monitoring stanu linii telefonicznych — pomiar napiecia na liniach telefonicznych
alarm w przypadku braku (np. zerwania) dowolnej linii telefonicznej

nagrywanie numeru wybieranego oraz zapis sygnatéw radiowych w standardzie Select V
nagrywanie rozmoéw z telefonéw komdrkowych prowadzonych z wykorzystaniem bramki GSM
selektywne nagrywanie — tylko z danych linii

nagrywanie z nietypowych radiotelefonéw przy wykorzystaniu specjalnych interfejséw radiowych
dodatkowy, indywidualny algorytm szyfrowania nagran

mirroring - funkcja dublowania nagrywanych rozmow poprzez zapis w czasie rzeczywistym na
dwodch nosnikach jednoczesnie

mozliwos¢ pracy w istniejacej sieci LAN/WAN na kilku stanowiskach komputerowych

zdalny odstuch w sieci LAN/WAN niezalezny od pracy rejestratora przez kilku operatorow

lokalna lub sieciowa archiwizacja na dowolnych nosnikach

mozliwos¢ przetworzenia catych potgczeh lub ich fragmentéw do pliku .wav w celu przestuchania
ich na innych programach dzwiekowych lub przesyiki przez Internet

mozliwos¢ budowy zaawansowanych systemow rejestrujgcych oraz zarzadzanie powstatg
strukturg przy wykorzystaniu serwera administracyjnego

zdalne sterowanie i serwisowanie urzadzenia przez sie¢ lub z wykorzystaniem tgczy internetowych
mozliwos¢ nagrywania rozméw z telefonéw komérkowych
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Il. Podstawowe zasady montazu

1. Montaz urzadzenia
Urzadzenie MVR skfada sie z:
— modutu elektroniki obstugujacego odpowiednio od 1 do 6 linii miejskich z Compact Flash’em
— oprogramowania komputerowego MVR
— zasilacza stabilizowanego 9V
— instrukcji obstugi i montazu

Przypominamy, ze kazda linia powinna by¢ zabezpieczona odgromnikiem abonenckim, np.
odgromnikiem OX-1 produkowanym przez firme Elektronix.

Urzadzenie miesci sie w obudowie RACK 10" pozwalajgcej na instalacje w szafie montazowej, na
Scianie lub w pozyciji lezacej np. na stole lub np. pod blatem stotu.

Do podtaczenia linii miejskich do urzadzenia MVR nalezy uzy¢ skretki telefonicznej o symbolu YTKSY,
natomiast do potaczenia sieci komputerowej kabla sieciowego UDP.

(A) (B)
Rys. 1. Ogoiny widok urzgdzenia MVR (A) — panel czotowy; (B) — panel tyini, przytagczeniowy

Rys. 2. Widok gniazd wejsciowych na panelu tylnim MVR-a

B

linia mie|ska

Rys. 3. Gniazdo RJ11- Porty wejsciowe linii miejskich, mikrofonu lub innego zZrédta sygnatu do
nagrania
Zigcze szeregowe (RJ11), wykorzystywane w zaawansowanych modelach rejestratora MVR; w
wiekszosci modeli gniazdo jest nieaktywne lub zaslepione.
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—R-45L—

rryTict
Rys.4 Widok gniazda Ethernet RJ45

9-12V
GND

Rys.5 Widok gniazda zasilania 9 V do 12V

2. Podtaczenia rejestratora MVR do telefonicznych linii miejskich

b N MVR - ELEKTRONIX DOWOLNA CENTRALA PABX
i @
€
pry gy g 3
—|—$
—
- podtaczenie hf_:zpus'rednie Odgromniki
| =2 LR R 0x
C1
@
Telefoniczny aparat Publiczna siec telefoniczna
radiowy (linie miejskie)

Rys. 6. Podtgczenie MVR-a do linii miejskich

Telefoniczne linie miejskie podtaczamy réwnolegle do podtaczenia ich z centralg PABX lub aparatem
koncowym. Pamietajmy o prawidtowym zabezpieczeniu linii urzagdzeniem odgromowym, np. odgromnik
OX-1, jak tez wykonaniu instalacji uziemiajgcej odgromniki. Do wykonania instalacji potaczen
telefonicznych zaleca sie uzy¢ skretki telefonicznej YTKSY, a zakonczenia od strony rejestratora MVR
wykonujemy wtykiem RJ11 z podtgczeniem do pindw 3 i 4 tego wtyku.

Podtaczenia urzadzeh radiowych dokonujemy wg dodatkowego schematu, specjalnie
przygotowywanego dla konkretnego typu aparatu radiowego, bramki GSM i innych urzgdzen.

3. Podtaczenie rejestratora MVR do sieci komputerowej

N ) MVR - ELEKTRONIX HUB
9 @® 2 ® @

ROUTER

Sie¢ Internet

Rys.7. Podtaczenie MVR-a do sieci komputerowej
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Dla poprawnego pofaczenia rejestratora MVR w sieci lokalnej do HUB-a, nalezy wykonaé kabel
przytaczeniowy skretkg komputerowg UTP klasy 5 badz wyzszej, w standardzie EIA/TIAS568A, z
nastepujacym rozmieszczeniem przewoddw we wtyczce RJ45 (wtyczke trzymamy tak zeby zatrzask
byt niewidoczny, a kontakty byty na gérze, otworem na kabel do siebie):

- 1 - Bialy z zielonym - 5 —Bialy z niebieskim
- 2 -Zielony - 6 —Pomaranczowy

- 3 - Bialy z pomaranczowym - 7 — Biaty z brgzowym
- 4 — Niebieski - 8 —Brazowy

8

) —
e kil o ah——
i —

H

Rys.8 Wtyk RJ45 — kolory przewodow w standardzie EIA/TIA568A

Oba zakonczenia kabla wykonujemy tak samo czyli uzyskujemy potaczenie 1 do 1.

4. Podtaczenie rejestratora MVR do komputera PC

) MVR - ELEKTRONIX \

3 ﬂ @ @ 3 @ﬁ

Do karty sieciowej (LAN) w PC-ecie

Rys.9. Podtgczenie rejestratora MVR do komputera PC

W przypadku taczenia rejestratora MVR bezposrednio z komputerem PC nalezy wykona¢ specjalnie
skrosowany kabel sieciowy i podtaczy¢ go do gniazda Ethernet MVR’a i do gniazda LAN karty
sieciowej w komputerze. Kabel nalezy wykona¢ skretkg komputerowg UTP klasy 5 badz wyzszej, w
standardzie Cross-over cable, czyli takim kablem, ktéry ma zamienione miejscami dwie pary
przewodow (tzw. skrosny lub skrosowany), z nastepujgcym rozmieszczeniem przewodéw we
wtyczkach RJ45 (wtyczke trzymamy tak zeby zatrzask byt niewidoczny, a kontakty byly na goérze,
otworem na kabel do siebie).

Wityk 1:
- 1 - Bialy z zielonym - 5 — Bialy z niebieskim
- 2 -Zielony - 6 —Pomaranczowy
- 3 — Bialy z pomaranczowym - 7 —Bialy z brgzowym
- 4 — Niebieski - 8 -—Brazowy

Wiyk 2: - 5 —Biaty z niebieskim
- 1 - Bialy pomaranczowy - 6 —Zielony
- 2 —Pomaranczowy - 7 —Bialy z brgzowym
- 3 —Bialy z zielonym - 8- Brazowy
- 4 — Niebieski
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Wiyk 1 Wiyk 2

‘illllll‘-

Rys 9. Kabel skrosowany do potgczenia MVR-a z komputerem PC

5. Wymogi odnosnie sprzetu komputerowego
Aby oprogramowanie mogto by¢ zainstalowane a nastepnie uruchomione niezbedne jest spetnienie
mlnlmalnych wymagan sprzetowych odnosnie komputera obstugujgcego system:
zainstalowane oprogramowanie Windows (98, Me, XP, 2000).
— 500 MHz (Pentium, AMD)
— 128MB RAM
— 70MB wolnego miejsca na dysku na oprogramowanie (program i serwer SQL) + 4MB na kazda
godzine nagran
—  Protokét TCP/IP oraz przydzielony adres IP
— Karta dzwiekowa

lll. Instalacja i uruchomienie oprogramowania MVR

1. Instalacja oprogramowania MVR , MySQL i Odtwarzacz

Jezeli program nie uruchomi sie automatycznie po wiozeniu krgzka do napedu nalezy uruchomié
program setup.exe z katalogu "MVR”.

Domysliny katalog instalacji programu C:\Program Files\MVR , a bazy danych: c:\mysql\data\Multi
Voice Recorder.

UWAGA!
Przy instalacji na komputerze, ktéry bedzie spetniat role serwera dla programu MVR i gdzie
bedzie przechowywana baza danych programu, nalezy zaznaczy¢ opcje MySQL 4.0.12.

& Instalacia - Multi Voice Reorder ————_____—_ FE|

Zaznacz sktadniki
Ftdre komponenty majg byé zainstalowane?

Zaznacz sktadniki, ktdre choesz zainstalowad, odznace te, ktdrych nie choesz
zainstalowad. Wybierz prapcisk. Dalej, aby kontynuowad.

M ulti Vioice Recorder
MysOL4.012
Octwarzace

‘wiybrane skkadniki wymagaja co najmniej 1002 MB na dysku.

Wistecz I Dralej I Anuluj I

Opcje MySQL mozemy odznaczy¢ i nie instalowa¢ serwera SQL na klientach pracujacych w sieci,
korzystajacych z istniejgcej bazy danych na serwerze SQL.

Domyslinie program tworzy dwa skréty: na pulpicie i na pasku szybkiego uruchamiania; kazdg z tych
funkcji mozna wytaczy¢.
Podczas instalacji automatycznie zostanie uruchomiony (jesli opcja zostata zaznaczona) program

instalacyjny MySQL. Zaleca sie zachowanie domys$inych ustawien instalacji MySQL a w szczegdInosci
katalogu docelowego: C:\mysql.

Po zakonczeniu nastgpi automatyczny restart komputera. Jesli komputer nie zostanie zrestartowany
automatycznie, nalezy wykonac te czynnosé recznie.
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2. Uruchomienie oprogramowania MVR — Administrator

Po restarcie komputera, automatycznie uruchomiony zostanie program Multi Voice Recorder —
Administrator i nastgpi proba automatycznego utworzenia bazy danych systemu MVR.

T'i Multi Yoice Recorder - Administrator x|
— O progranie
Informacia A oA
! Multi Yoice Recorder ‘ ‘
Adminictratnr =)
4 Informacia E3

Baza danych systemu

Wers) - Wwitamy w programie administracyinym
Data 1 \I) systemu Multi Voice Recorder. M acisni)

Sprzet "OF" aby zainstalowad baze danych
— Dystivk systermu.
Elekb Cancel |
Inne 0190
[022) Eszoz=sT
. [022) B32-02-82
Koniec

hitkp: A e, eleltronis. pl

W efekcie w Administratorze bedzie widoczny status bazy jako ,potaczony’.

7'1 Multi Yoice Recorder - Administrator x|

— Semser SOL Baza danpch

Informacija

Rodzai MysQL Mazwa: mvr Wiz

Baza danych systemu Zmiefi

Port: 3306

Host: 127.0.0.1 Wiersia bazy: (1

Wymagana wersjz. 0.8 Aktuslizu

Sprzet Status:  pokaczony Rozlacz

| Data utworzenia: — 11-12-2003

— Marzedzia bazy danych Archivum
Inne |

Sprawdz baze Parzadkuj | Archiwizacja danych |

Koniec T | Odbwarzanie danych |

Jezeli wystapi btad Can’t connect to MySQL server on “127.0.0.1° (10061) nalezy z menu Start systemu
Windows wybra¢ polecenie Uruchom i wpisa¢: c:\mysql\bin\mysqld.exe —standalone

UWAGA: przed stowem ,,standalone” sg dwa znaki minus nastepujace po sobie.

Nalezy odczekaé az zniknie czarne okienko i ponowi¢ probe utworzenia bazy danych systemu: w
widocznym okienku konfiguracji serwera SQL nacisng¢ przycisk OK.

IV. Obstuga oprogramowania MVR Administrator

1. Konfiguracja i ustawienia programu

Program MVR Administrator stuzy do ustawienia parametréw niezbednych do prawidtowego dziatania
programu. Sg to m.in. dane potrzebne do tgczenia sie z serwerem SQL, parametry linii telefonicznych,
przedrostki niektdrych numerdw telefonicznych (numer kierunkowy miejscowosci, telefony
komérkowe). Program zawiera tez narzedzia niezbedne do administrowania systemem MVR:
tworzenie bazy danych i narzedzia do jej administrowania, archiwizacja danych itp.
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ﬂ Multi Voice Recorder - Administrator

— &dminiztrator systemu - — Lokalny numer kierunkowy

nlormasia K.od i hasto administratora:
nzz

Zmiefi
Baza danych systemu

— Prefikey numerdw komorkowych

Sprzet Murneny komdrkows zaczynaja sie od: Import ksiggki tel. TRDI Tel
0e9
050
Inne 0g0
Koniec

(il Multi Yoice Recorder - Administrator
— Semwer SOL Baza danych
Informacja Fodzai  MySQL Memmes v {237 e |
Host: 192.168.5.51 ‘wherzia bazy: 08
Haza donoch systemu Fart: 3306 ﬂl ‘Wymnagana wersiz 0.8 Aktualizuj |
Data ubworzenia  23-10-2003
Sprzet Statug:  pobaczony
— Marzedzia bazy danych Archivum
Inne
Sprawd? baze | Parzgdkuj Archiwizacia danych |
Koniec — | Odbwarzanie danych |

Baza danych

W zaktadce Baza danych systemu dokonuje sie konfiguracji dostepu do serwera SQL oraz tworzenia i
modyfikacji bazy danych.

Serwer SQL
Przyciski w tej czesci okienka umozliwiajg zdefiniowanie potaczenia z serwerem SQL. Pod przyciskiem

Zmien ustawia sie nastepujgce parametry:

Tup serwera SOL:
Hast [192168.5.33
Port [ 3308
Domyilha baza: Imw
Logir; Iront
Haske: I
IWI X sy |

1. Typ serwera SQL - domysinie jest to serwer MySQL dotaczany wraz z pakietem Multi Voice
Recorder. W przysziosci planowana jest réwniez obstuga serwera PostgreSQL.

2. Host - adres IP komputera, na ktérym zainstalowany i uruchomiony jest serwer SQL.
Domyslnie przyjmowany jest adres komputera lokalnego, czyli: 127.0.0.1
Uwaga ! Jezeli serwer SQL uruchomiony jest na innym komputerze nalezy w tym miejscu
podac wtasciwy adres IP. Nie zaleca sie uzywania nazw komputerdw.

3. Port - port TCP, na ktérym serwer SQL "oczekuje" rozkazoéw. Dla serwera MySQL domysina
wartos¢ to 3306. Jezeli serwer jest skonfigurowany inaczej, w tym miejscu nalezy wpisac
odpowiednig wartos¢.
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4. Domyslna baza - nazwa bazy danych programu MVR. Po pierwszej instalacji, przed
utworzeniem bazy programu, w tym polu bedzie wpisane "mysql". Jest to gtéwna baza danych
serwera MySQL. Program, aby utworzy¢ wiasciwg baze danych, musi zalogowaé¢ sie do
istniejacej. W tym przypadku: "mysql". Po utworzeniu bazy danych w tym polu bedzie wpisane:
"mvr", czyli nazwa wiasciwa dla pakietu. Administrator systemu moze zmieni¢ lokalizacje
danych systemu Multi Voice Recorder wpisujgc inng wartosc¢ i tworzgc nowa lub kopiujac starg
baze danych.

5. Login i Hasto - Nazwa i hasto uzytkownika logujgcego sie do serwera SQL. Domysinie
program loguje sie jako "root" bez hasta. Takie sg poczatkowe ustawienia serwera MySQL.
Administrator systemu moze wprowadzi¢ nowego uzytkownika, zmieni¢ mu hasto i ograniczyé
dostep tylko do bazy danych programu Multi Voice Recorder.

6. Gdy wszystkie powyzsze parametry sg wprowadzone poprawnie lub pozostaty domysine a
serwer SQL jest uruchomiony, nacisniecie klawisza Pofgcz powinno zmieni¢ napis
"roztagczony" na "potgczony". Po prawej stronie zostanie wyswietlona informacja o bazie
danych. Jezeli baza jest utworzona, widoczna bedzie jej wersja i data utworzenia. Aktywny
moze by¢ takze klawisz Aktualizuj jezeli wersja bazy danych jest nizsza od oczekiwanej. Tak
moze sie zdarzyc, jesli nastapita aktualizacja oprogramowania i wymagane sg zmiany w bazie.
Jezeli jest to pierwsze uruchomienie po zainstalowaniu programu, aktywny bedzie klawisz
"Utworz". Nalezy go nacisng¢ a program sam utworzy baze danych systemu. Aktywne stang
sie réwniez polecenia: Sprawdz baze, Napraw i Porzadkuj.

— Marzedzia bazy darwch

Sprawd? baze | Porzadku)

Mapraw |

— Sprawdz baze - polecenie sprawdza, czy w bazie danych nie ma btedéw i po zakonczeniu
wys$wietla raport.

— Napraw - jezeli po sprawdzeniu bazy okazato sie, ze niektore pliki zawierajg btedy, nalezy
wybraé te opcje aby sprébowac naprawi¢ baze danych.

— Porzadkuj - przeprowadzone zostang porzadki w bazie danych. Nalezy co jakis$ czas
uruchamia¢ to polecenie, zwtaszcza, gdy jest wigczone automatyczne usuwanie starych
danych. Opcja ta powoduje m.in. odzyskanie miejsca zajmowanego przez skasowane
rekordy.

2. Archiwizacja danych

W programie MVR Administrator w podmenu Baza danych systemu w sekcji Archiwum znajduje sie
narzedzie umozliwiajgce zarchiwizowanie danych w celu zabezpieczenia przed utratg lub przed
przeniesieniem bazy danych z jej zawartoscig na inny komputer. Aby zarchiwizowa¢ dane naciskamy
Pofacz w sekcji Serwer SQL i przycisk Archiwizacja danych w sekcji Archiwum.

UWAGA!

Archiwizacje danych zaleca sie powierzyé wyspecjalizowanemu administratorowi ze wzgledu
na to, ze w programie istnieja narzedzia umozliwiajace usuniecie danych z dysku twardego.
Niepoprawne uzycie tych narzedzi moze trwale uszkodzi¢ baze danych.

Przygotowanie katalogu Archiwum

Aby poprawnie zachowac zarchiwizowane dane, nalezy wczesniej utworzy¢é katalog dedykowany
specjalnie archiwizacji danych i zapamieta¢ doktadnie $ciezki dostepu do niego. Program archiwizujacy
nie tworzy katalogéw automatycznie. Katalog przygotowany pod archiwum musi by¢ pusty, nie moga
znajdowac sie w nim zadne pliki a w szczegdlnosci poprzednie pliki archiwizacji. Katalog archiwizacji
musi by¢ umieszczony na tym samym dysku twardym (HDD), na ktérym zostata zainstalowana baza
danych MySQL.

Okreslamy maksymalng wielko$¢ archiwum, tak by byto mozliwe zapisanie archiwum np. na nosniku
CD-R lub CD-RW.

Jesli archiwizacja jest przeprowadzana w celu np. przeniesienia bazy danych na inny komputer,
mozemy zaznaczy¢ opcje Usun zapisy z aktualnej bazy danych. Zapisy zostang wtedy catkowicie
usuniete z dysku twardego a ich kopia (archiwum) pozostanie w katalogu archiwizacji lub na no$niku
CD-R lub CD-RW.
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Archiwizacje mozna przeprowadzi¢ (w zaleznosci od uprawnien administratora) z komputerow
dziatajgcych w sieci, pamietajac ze katalog archiwizacji musi znajdowac sie na dysku, na ktérym zostat
uruchomiony serwer SQL. Mniej zaawansowanym uzytkownikom zaleca sie wykonywanie archiwum na
komputerze, na ktérym zostata zainstalowana baza danych i uruchomiony serwer SQL.

ﬁ Archiwizacija danych [ ]

— Oztatnia archwizacia

Data i godzinag archiwizacii:  Mie tworzono archivwum

Zarchiwizowano dane do dnia:  Mie tworzono archivwum

— Poczatek okrezu archivum

& Kontyhuuj od ostatnie] archivizacii

= Archiwizy od dria: I!_

€ &rchiwizuj od poczatku rejestraci

K.oniec okresu archivm

& Archivizuj do dnia: |18-‘| 2-2003 <

" Archwizuj do osiagniecia maksymalne] wislkosci archivium

€ fpchivizuj catosd

650

b akzymalna wielkogd archivum [MB]:

[T Usur zapizy z aktualne] bazy danych

<

Zakres danych do
zarchiwizowania

Okreslenie
maksymalnej
wielkosci
archiwum.

k.atalog z archiveurn: |c::\mysql‘~.-’-‘m:hiwum

F.atalog archivwumm znajduje zie na komputerze, na kbamm uruchomiony jext senwer SOL.
F.atalog ten WIS igtniec | MIE moze w nim znadowad sie poprzednie archiveum,

Poztep:

Usuwanie
zapisow z
aktualnej bazy
danych

Sciezka dostepu
do katalogu w
ktérym tworzymy

x Linulug | Ubwarz archivm archiwum

Katalog ze zarchiwizowanymi danymi mozna zapisa¢ na nosniku CD-R / CD-RW i potem z niego
odtworzy¢é baze za pomoca polecenia Odtwarzanie danych (wskazanie katalogu z archiwum
zapisanego na CD-R).

Zakres danych do zarchiwizowania
Do zarchiwizowania danych musimy okresli¢ zakres danych, ktére chcemy zachowac.

Jesli tworzymy archiwum po raz pierwszy w sekcji Ostatnia archiwizacja pojawi sie wpis Nie tworzono
archiwum. Przy kolejnych archiwizacjach wyswietli sie informacja o dacie ostatniej archiwizacji oraz
okresie zarchiwizowanych danych.

Poczatek okresu archiwizacji - mamy do wyboru 3 opcje:
— Kontynuuj od ostatniej archiwizacji — archiwizacja bazy od ostatniej przeprowadzane;j

archiwizaciji
— Archiwizuj od dnia — mozna recznie wpisac date od ktérej chcemy zarchiwizowac dane
— Archiwizuj od poczatku rejestracji —archiwizacja danych od poczatku powstania bazy danych

Koniec okresu archiwizacji - mamy do wyboru 3 opcje:

— Archiwizuj do dnia — mozliwo$é recznego wpisania daty, do ktorej bedg zarchiwizowane pliki,
domyslnie w oknie podawana jest data o jeden dzien wczesniejsza niz data biezagca

— Archiwizuj do osiaggniecia maksymalnej wielkosci archiwum — mozliwos¢ zapisania takiej
ilosci danych (w MB) od poczatku zapisdw w archiwum, by jej rozmiar byt nie wiekszy niz ten ktdry
okreslamy w polu Maksymalna wielkos¢ archiwum (np. wielko$¢ nosnika CD-RW, ktérego chcemy
uzy¢ do nagrania katalogu archiwum w celu przenoszenia i archiwizacji danych)

— Archiwizuj catos¢ — archiwizacja 100% danych zapisanych w bazie danych

Proces archiwizacji

Po ustawieniu katalogu archiwizacji i zakresu dat tworzonego archiwum, naciskamy przycisk Utwérz
archiwum. Pasek postepu obrazuje nam przebieg archiwizacji. Po jej zakohczeniu zostanie
wyswietlony komunikat Archiwizacja zakonczona i nastepnie zapytanie czy chcemy teraz
przeprowadzi¢ porzadkowanie danych? Chociaz mozna te operacje poming¢ to jednak dla wiekszego
bezpieczenstwa dziatania systemu zaleca sie przeprowadzenie porzadkowania danych zaraz po
procesie archiwizaciji.

Po dokonanym porzadkowaniu danych pojawi sie tabela wynikéw porzadkowania. Wszystkie
wyswietlone w tym oknie pliki powinny posiada¢ status OK. Jesli ktérys plik nie posiada tego statusu
nalezy uruchomié¢ funkcje naprawiania bazy danych.

Nu



Multi Voice Recorder

x|

LLLEGA S C=1" | [=L) = U8 R = L= | 1O T

T AZIY repair  statuz 0K ;I
Titer. FLmEny) repair  statuz 0K

T, oper repair  statug 0K

AT, opisy repair status QK

myrpodbver  repair  status 0K

myr.polaczenia repair statuz 0K

Tl PrEyp repair  statuz O

MYl [0z repair  statug 0K

et strefy repair status QK

mrer swieta repair  statuz 0K

et kanyfy repair  statuz 0K

Tl WEE repair  statuz O

v v repair  status 0K LI

& 0K

3. Odtwarzanie danych z archiwum

Aby odtworzy¢é dane i doda¢ je do archiwum nalezy w programie MVR Administrator wybra¢ w
podmenu Baza danych systemu polecenie Pofacz w sekcji Serwer SQL a nastepnie przycisk
Odtwarzanie danych w sekcji Archiwum.

Wybér katalogu z zapisanym archiwum

Zarchiwizowane wcze$niej dane mozna przechowywaé w wybranym katalogu na dysku komputera lub
na nosniku wymiennym np. CD-R / CD-RW.

Jesli dane przechowywane sg na dysku twardym komputera, na ktérym pracuje serwer SQL, w
miejscu jego archiwizacji, to w oknie Katalog z archiwum wpisujemy petng Sciezke dostepu do tego
katalogu. Automatycznie zostanie wyswietlona informacja o dacie ostatniej archiwizacji i okresie
zarchiwizowanych danych.

Jesli dane przechowywane sg na innym nos$niku wymiennym lub zostaly przeniesione z tego nosnika
na dysk komputera to w oknie Katalog z archiwum wpisujemy petng Sciezke dostepu do katalogu z
archiwum bazy danych i uruchamiamy funkcje Sprawdz.

ﬂ Odtwarzanie danpch z archiwum X
K.atalog z archivum:
[rata archiwizac): 2003-12-19 13:54:52
Dane zarchiwizowane za okres:  2003-12-15 - 2003-12-18 Sprawds | 4_

" Dokacz dane z archiwum do bazy danych - zachowa isthicjace wpisy
' Dokacz dane z archivwum do bazy danych - zastap isthiejace wpisy

 Usuh istrigjace zapisy i odiwéiz je 2 anchivum

Poztep: |

x Anuluj | q/ Start I

Jesli dane we wskazanym katalogu sg poprawne, pojawi sie informacja o dacie ostatniej archiwizacji
oraz okresie zarchiwizowanych danych.

Wybor sposobu dotaczenia danych z archiwum do bazy —mozna wybrac¢ jedng z trzech opc;ji:

— Dotacz dane z archiwum do bazy danych — zachowaj istniejace wpisy — zostang zachowane
wszystkie wpisy z biezacej bazy i dodane pliki z archiwum (moze jednak spowodowaé
duplikowanie sie wpisow w bazie)

— Dotacz dane z archiwum do bazy danych — zastap istniejace wpisy — zostang zachowane
istniejagce pliki z biezacej bazy i dodane pliki z archiwum zastepujac powtarzajgce sie wpisy

— Usun istniejace zapisy i odtwérz je z archiwum —catkowite usuniecie aktualnych wpiséw w
biezacej bazie i zastgpienie ich danymi kopiowanymi z archiwum.

Proces odtwarzania archiwalnych danych i zapis do biezacej bazy

Po wskazaniu katalogu z archiwum bazy danych i okre$leniu opcji dotagczenia danych z archiwum,
naciskamy przycisk Start. Po poprawnym zakonczeniu procesu odtwarzania danych z archiwum,
zostanie wyswietlony komunikat Dane z archiwum zostaly odtworzone. Zaleca sie przeprowadzenie
porzadkowania danych po procesie odtwarzania danych z archiwum.
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4. Sprzet w sieci — konfiguracja

Program MVR Administrator w podmenu Sprzet pokazuje nam jaki sprzet firmy ELEKTRONIX (MVR,
Gateway VOIP, Centrala Telefoniczna czy inny) podtaczony jest do sieci lokalnej.

(i Multi Voice Recorder - Administrator
— Konfiguracja sieciowa komputera
Informacia Adres [P 192.168.5.51 Maska podsieci:  255.255.255.0
— Sprzet
IP I Opis I Linig IWersia I Port |
ez plalvelibve cn 192.166.5.103 Gateway WOIP - external | 2 v.C*3 8321
0 MUt Woice Recorder 2 =
192.168.5.250 Flashier u] v0.1.3 8321
Sprzet
Inne
& ‘Whatcimasci | Stanlini | Ddéwiez |
Eonies + Dodaj Uszur | Irre... | v |

Wiasciwosci

Po wybraniu urzgdzenia Multi Voice Recorder - przez przycisk Wtasciwos$ci.- przechodzimy do
konfiguracji urzadzenia:
o Podstawowe
ustawienie adresu IP dla urzadzenia zgodnego z maskg podsieci
zawiera informacje o adresie portu UDP
zawiera informacje o numerze serii i wersji urzadzenia
zawiera informacje o ilosci linii zeantrznych
zawiera dane dotyczgce karty pamieci CM (rozmiar numer seryjny i inne)
i Llnle zewnetrzne - konfiguracja linii miejskich
a. rodzaj linii
b. opis linii
c. detekcja potgczenia
d. poziom napiec
o Miedzynarodowe - wybér kraju
o Data i godzina - Zaktadka— synchronizacja daty i godziny urzadzenia z datg i godzing w
komputerze (komunikat o braku synchronizacji pojawia sie gdy réznica jest wieksza niz 10 minut)
o Pozostale ustawienia dostepne sg w trybie dla zaawansowanych po zalogowaniu sie do funkgiji
serwisowych

-0 Q0T

5. Sprzet w sieci — Stan linii - opcje pomiaru napie¢ na liniach zewnetrznych

W podmenu Sprzet programu MVR Administrator przy zaznaczonym urzadzeniu Multi Voice Recorder
wybieramy przycisk Odswiez naciskamy przycisk Stan linii.

_'3. Multi Voice Recorder - Adminiztrator

— Fonfiguracia sieciowa komputera
Informacia Adres IP: 192.168.5.51 taska podsieci: 255.255.255.0
— Sprzet
IP | Opis | Lirie |W’ersia | Part |
Baza danych systemu o tce s 08 Sateway vOI L extemal 2 ¥0.C*3 5321
Spizet
Inne
& Whadcinodei | Stanliii | Odéviez |
e * Dodaj Uzur | Inne... | ZEPISE |

Pojawia sie okno obrazujgce na biezgco o napieciu na liniach miejskich podtgczonych do urzadzenia.
Napiecie mierzone jest w stanie spoczynku, podczas prowadzonej rozmowy i w trakcie wywotania z linii
(dzwonek).Pozwala to na poprawne skonfigurowanie programu MVR.
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Pomiar napied w wzadzeniv; 192.168.5. 250

L2 -4av/
ﬂ

V. Administrowanie serwerem MySQL

Po zainstalowaniu serwera MySQL kod administratora bazy danych to "root" a hasto jest puste.
Administrator moze zalogowac¢ sie tylko z lokalnego komputera. Dostep z innych komputeréw jest
zablokowany. Aby umozliwi¢ prace Multi Voice Recorder'a w sieci lokalnej lub rozlegtej nalezy badz
zmieni¢ uprawnienia uzytkownika "root" badz utworzyé nowego z petnym dostepem do bazy danych
"mvr" z dowolnego lub wybranych komputerow.

Doktadny opis tego jak administruje sie uzytkownikami w serwerze MySql znajduje sie w dokumentac;ji
do MySQL'a: User Account Management. W tym miejscu przedstawimy tylko przyktadowe
wprowadzanie nowego uzytkownika i zmiane uprawnien uzytkownika "root".

Wszystkie ponizsze operacje przeprowadza sie w okienku terminalowym uruchamianym poleceniem
"c:\mysql\bin\mysql.exe --user root".

Zmiana uprawnien

Ponizsze polecenie powoduje, ze uzytkownik "root" ma dostep do bazy danych z dowolnego
komputera.

GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO root WITH GRANT OPTION;
Uzytkownik "root" ma dostep tylko z komputeréw o adresie rozpoczynajacym sie od 192.168.5.*:
GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO root@"192.168.5.%" WITH GRANT OPTION;

Utworzenie uzytkownika "mvruser”, ktéry ma dostep tylko z komputeréw o adresie rozpoczynajacym
sie od 192.168.5.* i tylko do bazy danych mvr z haslem 'tajne_haslo":

GRANT ALL PRIVILEGES ON mvr.* TO mvruser@"192.168.5.%" IDENTIFIED BY 'tajne_haslo’;

VI. Monitor ostatnich rozméw — podstawowe okno MVR

Monitor ostatnich rozméw pokazuje sie standardowo jako pierwsze okno po otwarciu programu MVR.
Rejestrowane sg tu rozmowy przychodzace i wychodzace - maksymalnie 125 rozmoéw. Wyswietlajg sie
w postaci listy od najpdzniejszych do najwczesniejszych. Jesli przy wiaczonym oprogramowaniu pojawi
sie 126-ta rozmowa to rejestruje sie ona jako pierwsza na ekranie z numerem 125, przy jednoczesnym
skasowaniu najwczesniejszej rozmowy. Po kazdym witgczeniu oprogramowania lista ostatnich rozméw

tworzy sie od nowa.
E Multi Voice Recorder - -|0O] |
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Rozmowy przychodzace sg zaznaczane w polu monitora niebieska, skierowang w prawo strzatkg a
rozmowy wychodzace strzatkg czerwona, skierowang w lewo.

Gdy w naszej bazie kontrahentéw wpisana zostata nazwa kontrahenta to przy kolejnej rozmowie
przychodzacej lub wychodzacej, w miejsce numeru abonenta pojawi sie wpisana przez nas nazwa.

1. Podstawowe ikony w oknie gtéwnym programu MVR
Wyswietlajgce sie w oknie podstawowym ikony umozliwiajg szybki dostep do dalszych czesci
programu. Kazda ikona opisana jest ,dymkiem”, ktéry pojawia sie po najechaniu na odpowiednig ikone
myszka. Szczegdtowy opis wszystkich wystepujacych ikon dostepny jest po wybraniu klawisza Pomoc
lub w podmenu Pomoc — Opis.

Rozmowy wychodzace i przychodzace % Statystyki potaczen

L=
-

Rozmowy przychodzace Kartoteka kontrahentéw

Komunikator (dostepni uzytkownicy systemu)

—?| Pomoc

2. Semafory linii miejskich
Stan na poszczegdlnych liniach zewnetrznych zobrazowany jest ikonami semafora:

&

Rozmowy wychodzace

2 1)

Rozmowy nieodstuchane

H linia jest wolna (s. zielony) trwa potaczenie wychodzace (s. czerwony)

D trwa wybieranie numeru (s. zotty) H trwa potaczenie przychodzace (s. niebieski)

g dzwonek z linii miejskiej (s. niebieski z .L potaczenia z radiolinii (antena)
z06ttym rozbtyskiem)

H linia odtgczona (semafor przekreslony)

3. Uzytkownicy programu MVR — uprawnienia uzytkownikéw
Program MVR pracujacy w sieci komputerowej moze kazdemu z uzytkownikédw na poszczegdinych
terminalach udostepniac¢ inne informacje w zaleznosci od ustawionych uprawnien.

Przydzielenia uprawnien dla Uzytkownika do wybranych linii dokonuje sie w menu Ustawienia —
Uzytkownicy.

] Uzptkownicy
r— Uprawmema uzytkowmka
Kod [ Uzt ovrik | W OK
YEREE Admin v Prawa administratora

v Dostep do nagran | adstuch live
v Magrwanie lokalne

v MozZliwoic kasowania nagran

v Dostep do informacii o pobaczeniach

v Mozliwosc opisywania rozmow

v Dostep do kartotek

v Z prawem modyfikacii

Popraw | Dodaj

W pojawiajgcym sie oknie mamy do dyspozycji 3 klawisze:
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Dodaj

Dodawanie nowego uzytkownika i konfigurowanie jego uprawnien
o Wohpisujemy tu kod uzytkownika do logowania sie w programie oraz ewentualnie nazwe
uzytkownika, ktéra bedzie potem widziana przez innych uzytkownikéw np. w komunikatorze
programu MVR
o Nadajemy uprawnienia poszczegdlnym uzytkownikom
Najwyzszym uprawnieniem jest uprawnienie Prawa administratora pozwalajgce na dostep do
wszystkich mozliwych funkgji, takich jak:
- dostep do nagran i odstuch ,live”, oraz mozliwos¢ ich kasowania
- dostep do informacji o potaczeniach z mozliwoscig opisywania rozmow
- dostep do kartotek, z prawem modyfikacji
- Innym uzytkownikom mozemy np. tylko pozostawi¢ dostep do informacji o potgczeniach z
mozliwoscig ich opisywania, w celu tworzenia bazy danych kontrahentéw i np. tematu rozmowy
- Jesli uzytkownikowi nie nadamy zadnych uprawnien to bedzie on korzystat z programu tylko w
zakresie identyfikacji numeru dzwonigcego abonenta (CLIP), bez mozliwosci wprowadzania
jakichkolwiek zmian i dostepu do nagran. Nie bedzie tez wyswietlana informacja w jego programie
dotyczaca mozliwosci nagrywania rozmow (brak ikon i ustawien zwigzanych z nagrywaniem i
odstuchem rozmoéw). Uzytkownikowi pozostaje dostep do komunikatora, na ktéry mozna np.
przekazywa¢ mu informacje podczas prowadzenia przez niego rozmowy

ﬂ Uprawnienia uzytkownika '

— Uprawnienia uzytkownika

F.od uzutkownika [wprowadzany w
akienku logowarial:

[
I azwizko (imig [felko informacyinie];

[ Prawa administratora

[T Dostep do nagran i odshuch "ive!!
[T Magrwanie lokalhe

™| Mozliwost kasowarnia nagran

[T Dostep do informacii o pokaczeniach

[T Mozliwost opisywania rozmow

[ Dostep do kartatek

J k. x Arului | ™ 2 prawem modyfik s

Popraw

Administrator systemu moze zawsze zmodyfikowa¢ uprawnienia innych uzytkownikéw dodajgc lub
odbierajgc im poszczegdlne uprawnienia.

Usun

Administrator moze tez usuna¢ uzytkownika z systemu. Aby usung¢ uzytkownika zaznaczamy go na
liscie w oknie Uzytkownicy i klikamy przycisk Usun.

4. Panel wybierania numeru

Przy potaczeniu wychodzacym pod ikonami semaforéw pokazuje sie panel wybierania numeru, gdzie w
czasie rzeczywistym pokazany jest wybierany przez nas z danej linii telefonicznej numer - cyfra po
cyfrze. W momencie pofgczenia sie z abonentem, bladobezowy kolor cyfr wybieranego numeru
zZmienia sie na czerwony.

W przypadku rozmowy przychodzacej w panelu wybierania numeru pojawi sie zidentyfikowany przez
nasze urzgdzenie numer dzwonigcego abonenta lub jego nazwa - w zaleznosci od skonfigurowania
przez nas programu. Bedzie on wyswietlony w kolorze niebieskim.

gd
@[] 1z 1: (034) 360-60-94 1:21

5. Rozmowy Przychodzace

Jesli do naszej centrali przychodzi rozmowa przy otwartym monitorze ostatnich rozméw to oprécz
informacji o numerze (napis informacyjny, okienko z dotychczasowymi rozmowami kontrahenta lub
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okienka opisu rozmowy), pojawia sie takze informacja o dzwonigcym numerze jako kolejna pozycja w
polu monitora.

Kazda rozmowa przychodzaca opisywana jest w polu monitora nastepujgco:
— liczba porzadkowa
— data i godzina przyjscia
— nrtelefonu lub nazwa abonenta
— czas trwania rozmowy
— numer linii zewnetrznej, na ktorg przyszta rozmowa

Lp. Dataigu:u:lzinalTelefnm’nazwa Czasz Linia
|-I'2 12Pt14:00  Elektronis ooy 4]

Jesli rozmowa przychodzaca ciggle trwa to czas jej trwania zmienia sie na biezaco. W momencie jej
zakonczenia pokazuje sie ostateczny czas trwania tej rozmowy.

Jesli po numerze telefonu dla rozmowy przychodzacej pojawi sie znaczek < — oznacza to, ze rozmowa
na nasza centrale przyszia jako przekierowana z innego numeru miejskiego .

W Monitorze moze pojawic sie zapis, gdzie podana zostata, data i czas przyjscia rozmowy, numer
telefonu i numer linii naszej centrali ale bez podanego czasu trwania rozmowy — oznacza to, ze
dzwonigcy abonent roztgczyt sie zanim zostata przez nas podniesiona stuchawka telefonu.

6. Rozmowy Wychodzace

Jesli z naszej centrali realizowana jest rozmowa wychodzaca przy otwartym monitorze ostatnich
rozméw to w momencie jej rozpoczecia pojawia sie jej zapis jako kolejna pozycja w polu Monitora.
Dane dotyczace tej rozmowy zapisywane sa w nastepujacym formacie:

— liczba porzadkowa

— data i godzina dokonania potaczenia

— nrtelefonu lub nazwa abonenta

— czas trwania rozmowy

— numer linii zewnetrznej naszej centrali abonenckiej, przez ktérg realizowane jest potgczenie

Lp. Dataigndzinal Telefon/nazwa Czas Linia
=2 15Pn1305 Kowalski 0:02 1

Czas trwania rozmowy aktualizowany jest na biezaco w trakcie jej trwania. W momencie jej
zakonczenia pokazuje sie ostateczny czas trwania tej rozmowy.

7. Komunikator

W programie MVR znajduje sie komunikator, umozliwiajacy pisemne porozumiewanie sie pomiedzy
aktywnymi uzytkownikami, czyli dziatajagcymi w uruchomionej aplikacji MVR.

Aby uruchomi¢ komunikator klikamy na jego ikone Z=="1 w gtéwnym oknie Monitora MVR. Otworzy sie
wtedy okno, w ktorym bedziemy widzieli aktywnych uzytkownikéw systemu. Ich ,aktywnosé” zostata
zobrazowana ikong animowana.
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I zytkownicy online

Wiadomose  Adminiztracia  Zambkni)

=l

& Ao,

Clopir

Sﬂgﬁrﬁ.ﬁﬁ
Obok ikon monitora i ~aktywnosci” widaé
nazwe uzytkownika, wyrdézniong  pogrubiong

czcionka, oraz (w zaleznosci od wersji oprogramowania) nazwe lub adres IP komputera, na ktérym sie
zalogowat..

Wysylanie wiadomosci do wybranego uzytkownika
Aby wysta¢ wiadomos¢ do konkretnego uzytkownika klikamy dwukrotnie na aktywna ikone przy jego

nazwie lub po zaznaczeniu uzytkownika klikamy na ikone lub wybieramy z menu Wiadomo$c —
Wiadomo$¢. Otwiera sie wtedy okno rozmowy.

Rozmowa z TESTER
Wwincznde  Zamkni

Adam 11:4212
Wikam
TESTER 11:42.27
Wikam

Jak mod

wisi | wheais |

Mozemy w tym oknie przeprowadzi¢ teraz konwersacje. Wiadomosci uzytkownikow (wtasny komunikat
i komunikat rozmoéwcy) wyréznione sg réznymi kolorami tta pod tekstem wiadomosci. W oknie obok
nazwy rozméwcy widoczny jest czas wystania wiadomosci. Wpisany tekst mozna wysta¢ przez
klikniecie myszka na przycisk Wyslij lub przez nacisniecie klawisza Enter na klawiaturze. Przycisk
Wyczys¢ stuzy do szybkiego wyczyszczenia wpisanej przez nas wiadomo$ci.

Wysylanie wiadomosci do wszystkich uzytkownikow
Jesdli chcemy wysta¢ wiadomosé do wszystkich aktywnych uzytkownikéw, to z menu gtéwnego okna

komunikatora wybieramy Wiadomos¢ —Wiadomosé dla wszystkich lub klikamy na ikone ——1,
otwiera sie wtedy okno rozmowy z opisem na pasku tytutu ‘Ogdélny’. Napisana przez nas wiadomos$¢
zostanie wystana do wszystkich aktywnych uzytkownikow.

Powiadomienie o nadejsciu wiadomosci

Uzytkownicy dostajg powiadomienie o przychodzacym komunikacie:
- w postaci otwarcia okna rozmowy - gdy okno Monitora MVR jest aktywne (podswietlone)
- w postaci dymku nad paskiem zadan - gdy okno Monitora MVR jest zminimalizowane lub ukryte.
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wiandomoid

TESTER

Bl A T 1132

Powiadamianie o nadejsciu wiadomosci jest takie samo dla wiadomosci rozsytanych do wszystkich
uzytkownikow jak tez w przypadku wysytania powiadomienia do jednego wybranego uzytkownika.

L

Administracja w komunikatorze

Jesli zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia administratora MVR, w oknie komunikatora ma
dostep do specjalnie przygotowanych funkcji. Moze z gtéwnego okna komunikatora, po wejsciu w
menu Administracja, zamkna¢ aplikacje MVR wybranemu uzytkownikowi lub wszystkim zalogowanym
uzytkownikom.

[zutkornicy onling

wiiadomodt | &dministracia  Zamkni

Whtacz aplikacie

Winkacz wazystkie

B 1pa550 ®1 @01

{5 Robert
192 168 5 5R

Aby zamkna¢ aplikacje MVR jednemu uzytkownikowi, podswietlamy jego nazwe i klikamy na Wytgcz
aplikacje w menu Administracja.

Aby zamkng¢ wszystkie otwarte aplikacje, klikamy na Wytfgcz wszystkie w menu Administracja.

Administrator obok nazwy uzytkownika widzi réwniez czy uzytkownik aktualnie odstuchuje nagrang
rozmowe, czy tez prowadzi odstuch ,live” rozmowy lub nagrywa rozmowe (funkcja ta jest obstugiwana
w zaleznosci od wersji oprogramowania).

VIIl. Nagrywanie i odtwarzanie rozméw (VOICE)

1. Ogdélne zasady nagrywania i odtwarzania nagran z wykorzystaniem MVR

1. Rejestrator MVR, wyposazony w Compact Flash (CF) dokonuje automatycznego nagrywania
wszystkich rozmdéw zaréwno wychodzacych jaki i przychodzacych.

2. Nagranie rozmowy dokonywane jest na Compact Flash’u; wyjecie Compact Flash’a oznacza, ze
tre$¢ rozmowy nie zostanie nagrana.

3. Standardowo dotagczany CF o pojemnosci 128MB pozwala na nagranie rozmow telefonicznych w
Sredniej firmie dysponujgcej 3-ma liniami miejskimi w ciggu miesigca pracy; jesli nastapi
zapetnienie pamieci a MVR nie jest podfgczony do komputera to nastepuje nadpisywanie danych.

4. W momencie podtgczenia MVR do komputera z zainstalowanym uprzednio oprogramowaniem
MVR nastepuje automatyczne skopiowanie catej zawartosci CF na dysk twardy komputera.
Nastgpi jednoczesnie wyczyszczenie catej dotychczasowej zawartosci CF.

5. Aby praca z urzadzeniem byta efektywna niezbedne jest spetnienie odpowiednich wymogow
odnosnie sprzetu komputerowego

6. Podtaczenie rejestratora do komputera umozliwia odstuchiwanie nagran poprzez oprogramowanie
MVR.

7. Poniewaz nagrania sg archiwizowane w programie, ich odstuchanie moze by¢ dokonane w
dowolnym momencie czasowym .

8. Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego nagrywania tresci rozméw na dysku twardym komputera
(nagrywanie lokalne).

9. Istnieje mozliwo$¢ przekodowania nagrania do miedzynarodowego formatu ‘wav’

10. Istnieje mozliwo$¢ dokonywania biezacego odstuchu trwajgcej rozmowy — witgczanego recznie lub
automatycznie.

11. W programie MVR stworzono mozliwos¢ edycji plikbw z zapisanymi rozmowami.

12. Jesli rejestrator MVR dziata w sieci komputerowej to odstuchiwanie tresci rozmoéw moze by¢ dla
danego stanowiska komputerowego dostepne lub tez niedostepne, w zaleznosci od dokonanych
ustawien konfiguracyjnych.
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2. Nagrywanie tresci rozmoéw telefonicznych

Nagrywanie tresci rozméw telefonicznych z wykorzystaniem rejestratora MVR odbywa sie
automatycznie, po podtaczeniu rejestratora do centrali telefonicznej lub do aparatu telefonicznego, przy
czym warunkiem niezbednym do rozpoczecia pracy jest wiozenie do rejestratora Compact Flash’a
(CF).

Nagrywanie rozmowy rozpoczyna sie w momencie zestawienia potaczenia (podniesienia stuchawki).

Nagrania dokonywane sa bezposrednio na CF. Jesli Compact Flash nie zostanie wtozony lub zostanie
w trakcie pracy urzgdzenia wyjety to tres¢ rozméw nie bedzie rejestrowana. W programie pojawig sie
jedynie dane identyfikacyjne rozmowy: numer/nazwa abonenta, data i godzina dokonania potaczenia,
czas trwania potaczenia, numer linii centrali abonenckie, przez ktéra trwato potaczenie.

O fakcie odtgczenia/wyjecia Compact Flash’a ze sprzetu Uzytkownik moze by¢ powiadamiany pocztg
elektroniczna. Nalezy w tym celu skonfigurowa¢ odpowiednio uprawnienia: Ustawienia — Ustawienia
wiasne — Informowanie o potgczeniach — Powiadamianie pocztg elektroniczng — Powiadamianie o
braku Compact Flash’a.

Oprécz nagrywania na CF istnieje takze mozliwos¢ lokalnego dokonywania nagran (kopia nagran) na
wybranym przez Uzytkownika dysku komputera. Istnieje przy tym mozliwo$¢ nagrywania tylko nagran
przychodzacych lub tylko wychodzacych lub obu tych rodzajéw rozmow.

Nagrywanie lokalne moze by¢ zadeklarowane przez kazdego z uzytkownikéw, jesli ma takowe
uprawnienia, w wybranym miejscu (Miejsce sktadowania nagran).

Ustawienia — Ustawienia wtasne — Odstuch i nagrywanie ,live” — Nagrywanie ,live” — lokalne.

— Maagrpwanie "live" - lokalne
v Magrywanie wlaczone

V¥ Potaczer prychodzacych

¥ : Potaczer wychodzacych:

Miejsce skladowania nagran:

IE:\PRDERAM FILES '\ M¥R", & |

3. Nagrywanie ,,live” wyzwalane recznie

Podczas pracy z programem MVR mozemy dokona recznego rozpoczecia nagrywania wybranej
rozmowy przychodzacej lub wychodzacej.

[
gﬂﬁ LZ 1: 858-18-48 1:28

Przycisk recznego nagrywania rozmowy do pliku

Nagrania zostajg zapisane w wybranym przez uzytkownika katalogu. Domysiny katalog nagran to
C:\Program Files\MVR\VEX\. Nagrywanie lokalne moze by¢ zadeklarowane przez kazdego z
uzytkownikéw, jesli ma takowe uprawnienia, w wybranym przez siebie miejscu w menu Ustawienia —
Ustawienia wtasne — Odstuch i nagrywanie ,live” — Nagrywanie ,live” — lokalne, w pozycji: Miejsce
sktadowania nagran.

4. Odstuchiwanie nagran biezacych — odstuch ,live” wtaczany recznie

Rejestrator MVR daje mozliwos¢ dokonywania odstuchiwania rozmowy w trakcie jej trwania. Jesli na
danym stanowisku komputerowym zdefiniowane zostaly odpowiednie uprawnienia to w momencie
rozpoczecia rozmowy mozna dokonywac jej biezacego odstuchu.

Nalezy w tym celu wybraé ikone odstuchu (symbol stuchawek) znajdujacy sie w oknie gtéwnym
programu, w Monitorze ostatnich rozméw. Znajduje sie ona na poziomie numeru abonenta, z ktérym
jestesmy potaczeni, po jego lewej stronie.
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rzycisk recznego wigczenia odstuchu trwajgcej rozmowy
Jesli jednoczesnie trwa kilka rozmow to ikona ze stuchawkami pojawia sie przy kazdej z nich.

Gdy Uzytkownik nie ma uprawnien do biezacego odstuchu trwajacej rozmowy to ikona ta jest
nieaktywna.

W przypadku kilku rozméw istnieje mozliwos¢ w miare ptynnego ,przeskakiwania” miedzy jedng
rozmowg a druga.

Fakt, ze dokonujemy biezacego odstuchiwania rozmowy nie ma wptywu na jako$é prowadzonej
rozmowy i nie jest to styszalne w stuchawkach telefonicznych.

5. Odstuchiwanie nagran biezacych — odstuch witaczany automatycznie

Istnieje mozliwos¢ takiego skonfigurowania programu aby w przypadku kazdego przychodzacego lub
wychodzgcego potaczenia automatycznie wigczany byt odstuch live’. Mozna przy tym wybraé
automatyczne witaczanie odstuchu tylko rozméw przychodzacych lub tylko wychodzacych lub obu
rodzajow rozmow jednoczesnie.Ustawienia — Ustawienia wtasne — Odstuch i nagrywanie live” —
Odstuch ,live”.

— Odshuch "live"

[¥ Automatycznie wiaczaj odshich
¥ Dla potaczen praychodzacych
¥ Dla potaczen wychodzacych

W przypadku wiglu rozmdi
|7‘-7 Przetaczajna nowsza ¢ Pozostaw dotychczasowa

W przypadku jednoczesnego trwania kilku rozmoéw mozna ustawi¢ albo pozostawanie odstuchu
rozmowy trwajacej lub tez przetaczanie odstuchu na nowszg rozmowe.

6. Odstuchiwanie nagran zarchiwizowanych

Odstuchiwanie rozméw zarchiwizowanych zaréwno wychodzacych jak i przychodzacych jest dostepne
w kazdym momencie czasowym, dla Uzytkownika, ktéry ma odpowiednio skonfigurowane uprawnienia.
Ustawienia — Uzytkownicy — Dostep do nagran i odstuch ,live”.

Dostep do rozmowy, ktérg chcemy odstuchaé mozemy uzyskac:

1. Zrejestru rozmow (wszystkich, przychodzacych lub wychodzacych) po wybraniu polecenia
Potgczenia.
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E Polaczenia przychodzace i wychodzace !El E

Botaczenie Magranie Wydrok Widok

Okres czasu: Telefar: [DB00) 100-80-01 e |
grudzien 2003 | 4 .;l Kantrahent:
| . ‘_l Adres: S |

gl Odswiez | o bk | k"ﬂl )(I Filtry: | odebrane;

| przychodzace | wychodzace j

MNumer/kontrahent

[rata i godzina Czas do uzpskania |«

e 1:58 B

| - _03-1 2-02 Wit 10:45 :Nr Zastrzezony 11 2 weparcie kech

| = 03-12-02'110:49 Michalzki "Wiestaw 238 8 linne

|+ 031202wt1055  Gregorcavk 11:53 8 handlowa

| - 03-12-02 %t 10:59 F.atana Ewa 1:39 9 prnvatna

[|*| 031202Wt11:00  Fiekamia Mechaniczna SC Giedwidz Halina 1:56 7 | wsparcie tech

|+ 0z1zozwins 6250568 0:14 g

|| = 03-12-02'1 11:26 Pryba Elzbieta i Henvk 325 7 porgtka

|| 03202wA1129  ARTNET 5.00 & handiowa

|+ [031z202wt11:3 Inteigo - Infolinia 0:36 3|

1= 031202%t11:34  [Radom) 384-76-40 2915 7 handlowa

a = -03-1 20217136 . Informacie Jgalne o Usbugach i Produktac 119 9 -
4| | ,

|Razem: 3218 | {{0200) 100-50-00 | 7

W tym oknie pojawiajg sie zobrazowane ikonami nastepujace informacje o nagranych rozmowach:
rozmowa przychodzaca, sygnalizowana niebieskg strzatkg skierowang w prawo
rozmowa wychodzaca, sygnalizowana czerwong strzatkg skierowang w lewo
informacja o nagranej, nieodstuchanej rozmowie, sygnalizowana ciemnoszarg ikong gtosnika
informacja o nagranej, odstuchanej rozmowie, sygnalizowana jasnoszarg ikong gto$nika

informacja o skasowaniu nagrania rozmowy, sygnalizowana przekreslong ikong gtosnika

-
rejestracja wigczona w trakcie trwania potgczenia

Odstuch rozmowy mozna rozpocza¢ po podswietleniu rozmowy, ktérg chcemy odstuchaé, oznaczone;j
ikong gtosnika nastepnie:
— wykonaniu dwukliku na podswietlonej rozmowie
— lub kliknieciu prawym klawiszem myszy na podswietlonej rozmowie i nastepnie wybraniu
Nagranie — Odstuch
— lub wybraniu klawisza Odsfuch znajdujgcego sie na pasku narzedzi okna Potgczenia

2. Z Monitora ostatnich rozméw. Nalezy najecha¢ w polu monitora na wybrang, zakonczong
rozmowe, podswietli¢ ja i wykona¢ dwuklik (lub kliknaé prawym klawiszem myszy a potem wybra¢
polecenie Odstuch).

W momencie rozpoczecia w stuchawkach lub w gto$nikach odstuchu rozmowy na ekranie komputera

pojawi sie okienko Odstuch rozmowy z nastepujacymi danymi informacyjnymi:

Dataigodzing:  13-11-2003 15:50:21

MHumer: {0800) 100-800
F.ontrahent: Mumer Testowy
Linia: 1

a-ni
- 0:04

W m] == —/ ilil
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— Data i godzina rozpoczecia nagrania

— Numer abonenta, z ktérym byto potaczenie

— Nazwa kontrahenta — jesli byta uprzednio wpisana do programu

— Numer linii w centrali abonenckiej, przez ktérg zestawione byto potaczenie

Oprocz tych danych znajdujg sie tam takze czasy:

— faczny czas trwania rozmowy (po prawej stronie)

— biezaco aktualizowany czas trwania rozmowy do momentu odstuchu
oraz informacyjne okienko poziomu sygnatu.

W dolnej czesci okienka znajdujg sie kolejno (od lewej do prawej):
- Klawisz ll - zatrzymanie rozmowy - pauza

- Klawisz ! - zatrzymanie rozmowy i powr6t do jej poczatku

- Klawisz ARW — automatyczna regulacja wyciszenia szuméw

- Klawisz Filtr pozwala na usuniecie szuméw z odstuchiwanej rozmowy

- Suwak gtosnosci odstuchu — pozwala na ustawienie odpowiedniej gtosnosci odstuchiwane;j
rozmowy

- Strzatka w dét - odstuch nastepnej rozmowy

- Strzatka w gore — przejscie do odstuchu rozmowy poprzedniej na wybranej liscie rozméw

Rozmowy moga by¢ odstuchiwane na réznych stanowiskach, przez rézne osoby majace przydzielone
to uprawnienie. W zwigzku z tym dla informacji konkretnej osoby ikony gtosnikéw mogg przybieraé
kolor:

- ciemnoszary - co oznacza, ze rozmowa hie zostata odstuchana przez inne osoby

i

- jasnoszary - rozmowa odstuchana zostata juz przez inne osoby.

- przekreslony gtosnik — rozmowa zostata skasowana, jej odstuch jest niemozliwy

Fakt odstuchania rozmowy zostaje zapisany w programie. Aby dowiedzie¢ sie przez kogo i kiedy
rozmowa zostata odstuchana nalezy wybraé z rejestru potaczen zadang rozmowe i klikng¢ prawym
przyciskiem myszy. Nastepnie nalezy otworzy¢ liste polecen i wybraé polecenie Informacja.

Pojawi sie wowczas okienko informacyjne z danymi identyfikujgcymi rozmowe oraz notatkg

ﬂ Informacija

Murner: 832-36-63
Rontrahent:  YERIS

llogé pokaczen z numeremdcontrahienterm: 20

Dataigodzing: 01-12-2003 01:49:44
Czas do uzyskania potaczenia: 016
Czas potaczenia: 452

Magranie: dostepne
Odsbuchane przez: gb 03-02-2004 14:00:02

Odstuchane przez:, gdzie podawany jest kod Uzytkownika, ktéry dokonat odstuchu oraz data i godzina
dokonania odstuchu. Jesli odstuch zostat dokonany niezaleznie przez kilku Uzytkownikéw to w notatce
pojawig sie informacje o kazdym odstuchu.

Aby dotrze¢ do nagran nie odstuchanych przez nas mozna z Monitora ostatnich rozméw:.

- wybra¢ ikone przekreslonych stuchawek N
- lub wybraé Pofgczenia — Nagrania nie odstuchane.

Pojawi sie wowczas lista potaczen, ktore by¢ moze zostaty juz odstuchane przez innych uzytkownikow
ale nie odstuchane przez nas.

W przypadku niektérych potaczen moze zaistnie¢ koniecznosé zaznaczenia go do odstuchania po raz
kolejny. Mozna je wiec oznaczy¢ jako potaczenie nie odstuchane.

Mozna takze znajac dokfadnie tre$¢ rozmowy oznaczy¢ potaczenie jako odstuchane, bez koniecznosci
jego odstuchiwania.
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Obydwa polecenia sg dostepne po wskazaniu w rejestrze rozmoéw zgdanej rozmowy i kliknieciu

prawym przyciskiem myszy, wybranie Nagranie — Oznacz jako odstuchane (Oznacz jako nie
odstuchane).

Q) Odewiez | | Bodsheh | 0] Fi | rozmowy nie odshuch

[ata i godzina MHumer/kontrahent

S| 03-12-10 1

| [= 4 0312105 Ddstuch

= afl 21211 0;  Rentrahent [znace jako odstuchane
= B 031212 Pt Potaczenia z; Kaowalik El2bista
| 4Bl 031211 C2 Opis pob. 2 Kowalik El2bieta F2 Shas
|| #= 48 0312105 Sortuj wg N Eae—

= afl 031211 C: Odéwin =
= ZMIEZ
| |4 oz1z12p = 0:13
| |= B 031113z Informacia 851

7. Zapis nagrania w postaci pliku ‘wav’

Jesli uzytkownik chciatby odtworzy¢ tres¢ zarejestrowanej rozmowy na komputerze bez
zainstalowanego pakietu oprogramowania MVR, moze to uczyni¢ zapisujac te rozmowe w postaci pliku
z rozszerzeniem ‘wav’, standardowym dla systemu operacyjnego Windows. Zapisanie nagrania w
takiej postaci pozwala na jego odtworzenie w kazdym komputerze PC z zainstalowang kartg
dzwiekowa i podtagczonymi gtosnikami lub stuchawkami.

Aby zapisa¢ wybrang rozmowe nalezy zaznaczy¢ jg w oknie rejestru rozmow, prawym klawiszem
myszy otworzy¢ menu, wybra¢ Nagranie — Zapisz jako... ,

Q) Odswiez | B ogshen | e || |
I I D ata i godzinag I MNumer/kantrahent I Czas I Linia I R
| = 4l 031219 PLOT-40 Mr zastrzezony 012 1
||+ 4l 031219 Pr 0831 (08007 100-200 014 1 Iy
NEM’F_‘“ 1
= 700103 Pt Odshuch 1
: 4= 7001-03Pe1 Kontrahent Dznacz jaka adstuchanes 1
| |=  [FOM-03PE1 Pobaczenia 22 (0800 100-800 Dznace jaka nie odstuchane 2
| [+ FO003PYT Opjs pob z (0800) 100-800 F2 1
| |+ [FO-M-03Pr: Sartui g R 1
| |+ Fomnapet o il 1
|+ 7oorgapey; D2 — 2
| |+ [FO-M-03PE1 Infarmacia WA 1
=+ 70-01-03 Pt 12202 ELERTROMES Warszawa HHRNN 2
B = M- PETNR FlI FETRMOME Wl arerama W 1

otwiera sie wtedy okno, w ktérym okreslamy katalog gdzie ma zosta¢ zapisana rozmowa i podajemy
nazwe pod jakg chcemy zapisaé¢ rozmowe.

Automatycznie zostaje wybrany format zapisanego dzwigeku w postaci *.wav. Po nacisnieciu przycisku
Zapisz nastepuje automatyczne przekodowanie rozmowy i zapisanie jej we wskazanym miejscu. Teraz
mozna nagranie zapisa¢ na nosniku danych np. CD-RW i odtwarza¢ je na innych komputerach w
standardowych dla Windows odtwarzaczach plikow dzwiekowych i poddawac edycji w edytorach
dzwieku.

8. Edytor nagran

Funkcja Edytora nagran Jesli zarejestrowana rozmowa szczegolnie zainteresowata uzytkownika i np.
chce jej tres¢ odtworzy¢ innej osobie lub wystac plik pocztg elektroniczna, lecz nie chce udostepnié
catej tresci tego nagrania, moze skorzystac¢ z funkcji edytora nagran. W tym programie mozliwe jest
takie przyciecie nagrania, by odpowiedzi fragment mozna byto udostepni¢. Nagranie moze zostaé
zapisane w postaci pliku ‘wav’. Zapisanie nagrania w takiej postaci pozwala na jego odtworzenie w
kazdym komputerze PC z zainstalowang karta dzwiekowg i podtgczonymi gtosnikami lub stuchawkami.

Aby edytowaé¢ wybrang rozmowe nalezy zaznaczy¢ jg w oknie rejestru rozméw, prawym klawiszem
myszy otworzy¢é menu, wybra¢ Nagranie — Edycja. Otworzy sie woéwczas okno Edytor nagran.
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Pasek

Aktualny
czas

narzedzi ﬁ T

odtwarzania

I Edytor nagran

Pasek odtwarzania

Ie .

f

Graficzny obraz
edytowanego nagrania

0 Wl - —

| Catkowity czas nagrania | Przyciski funkcyjne | Regulacja glosnosci

lkony w programie i funkcje z nimi zwigzane

K

Nawigacja — wstawia zaznaczenie w wybranym przez uzytkownika miejscu, przesuwa pasek

odtwarzania, od miejsca zaznaczenia rozpoczyna sie odtwarzanie nagrania

Zaznacz fragment — zaznacza wybrany przez uzytkownika fragment nagrania

Powieksz zaznaczony fragment — powieksza zaznaczony fragment w celu doktadniejszego

odszukania interesujgcego fragmentu

Pomniejsz zaznaczony fragment — Pomniejsza zaznaczony fragment nagrania

Wytnij czes$¢ nagrania przed zaznaczeniem — wycina czes¢ nagrania przed postawiong linig

zaznaczenia, pozostawiajgc pozostatg czes¢ nagrania za zaznaczeniem

2

Wytnij czes¢ nagrania za zaznaczeniem — wycina cze$¢ nagrania za postawiong linig

zaznaczenia, pozostawiajac pozostatg czes$¢ nagrania przed zaznaczeniem

5

Wytnij zaznaczony fragment — wycina zaznaczony przez uzytkownika fragment nagrania,

pozostawiajgc pozostatg cze$¢ nagrania

5

Wytnij wszystko co niezaznaczone — pozostawia zaznaczony fragment, wycinajac pozostatg

¢ nagrania

Powro¢ do oryginalnego nagrania — powrét do tresci nagrania przed wprowadzeniem zmian

o
@
|E3 |0 &
o

Zapisz jako — zapis zmodyfikowanego nagrania jako plik ‘wav’
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Przejdz do poczatku zaznaczenia — przenosi pasek odstuchu na poczatek zaznaczenia

Przejdz na koniec zaznaczenia — przenosi pasek odstuchu na koniec zaznaczenia

Usun zaznaczenie — usuwa zaznaczenie z wybranego fragmentu nagrania

MEARL

/ _I Start / Pauza — zaczyna odtwarzanie nagrania / wstrzymuje odtwarzanie nagrania
(obraz ikony zalezy od wykonywanej obecnie funkcji — podczas odtwarzania wida¢ ikone Pauza,
podczas zatrzymania widac ikone Start)

1
N

———1 Koniec nagrania — przenosi pasek odtwarzania na koniec nagrania

Poczatek nagrania — przenosi pasek odtwarzania na poczatek nagrania

9. Kasowanie nagran

W kazdym momencie czasowym Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania skasowania nagrania, jesli
przydzielono mu takie uprawnienia Ustawienia — Uzytkownicy — MoZzliwo$¢ kasowania nagran.

Polecenie skasowania nagrania jest dostepne po wybraniu w rejestrze rozméw zgdanej rozmowy i
kliknieciu prawym przyciskiem myszy a nastepnie wybraniu Nagranie — Skasuj.

Q) odswiez | Bodsen | 0| x| Fiy | rozmowy nie odstuchane;

[ata i godzina
" 0511619
= dfl 031210511753 Odstuch
4 B 031210511850 Kontrshent Dznacz jako odstuchane

= @ 031211 Cz08:32 Potaczenia z Kowalik Elzbieta

|| B 031211 C2 0856 Opis pot. z Kowalik, Elsbieta F2

= 3f 0312411 Tz 0911

MHurmer/kontrabent

[znacz jako me odstuchane

[= 8 031211 Copg1e 2ortuiwg b Zapisz jako..
| 031211 Cz09.48 Odswies 111
| Informacia

4
Przed dokonaniem skasowania program poinformuje nas, ze operacja jest nieodwracalna. Dlatego
nalezy upewni¢ sie czy wybraliSmy wtasciwe nagranie do skasowania.

Operacja jegt nie odwracalna, Magranie
przestanie bpé dostepne. Czy choesz
kontynuowad?

es | Mo |

Nagranie skasowane zostanie oznaczone w rejestrze potgczen ikong przekreslonego gtosnika
Dane pozostajg na ekranie ale w ogdle nie ma juz dostepu do tego nagrania.

VIIl. ODTWARZACZ NAGRAN LOKALNYCH

Jednym ze sktadnikéw pakietu oprogramowania MVR jest Odtwarzarka Nagran Lokalnych.
Odtwarzacz MVR pozwala na odstuchiwanie nagran zapisanych w programie MVR z rozszerzeniem
‘vex’. Dostep do odtwarzacza mozliwy jest z gtéwnego okna monitora MVR w menu Plik —
Odtwarzarka nagran lokalnych i z menu START systemu Windows - Programy — Multi Voice
Recorder — Odtwarzacz.
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Odtwarzacz mozemy zainstalowac rowniez na komputerach PC nie powigzanych z systemem MVR w
celu odstuchiwania nagran zarchiwizowanych np. na ptytach CD-R, CD-RW.

W programie odtwarzacz mozna:
- odstucha¢ archiwalne nagrania

- dokona¢ edycji nagrah w Edytorze nagran (zobacz opis edytora nagran)

- zmieni¢ format nagrania (zapis nagrania w pliku z rozszerzeniem ‘wav’)

IX. IDENTYFIKACJA NUMERU ABONENTA (CLIP)

1. Wiaczenie ustugi CLIP przez operatora linii miejskiej

Aby moc dokonywaé identyfikacji numeru dzwonigcego do nas abonenta (CLIP) na naszej linii
miejskiej musi zosta¢ udostepniona przez operatora ustuga identyfikacji. Ustuga ta musi by¢
udostepniona przez operatora w systemie FSK. U wiekszosci operatoréow miejskich ustuge mozna
zamowi¢ w biurze obstugi klienta lub telefonicznym centrum obstugi.

2. Sposoby informowania o potaczeniach

Aby informacja o numerze przychodzacej lub wychodzacej rozmowy pokazywata sie na ekranie
komputera niezbedne jest odpowiednie zaprogramowanie konfiguracji w oknie Ustawienia —
Ustawienia wtasne — Informowanie o potgczeniach

— Informacja o potfgczeniach przychodzgcych
— Informacja o potgczeniach wychodzgcych

Jesli dany rodzaj rozmowy nie zostanie zaznaczony to w momencie rozpoczecia rozmowy nie bedzie
pokazywana zadna informacja o numerze ale rozmowa bedzie sie pokazywac¢ w monitorze ostatnich
rozméw i zapisywac takze w rejestrze rozmow przychodzacych lub wychodzacych.

Informacja o zaznaczonych rozmowach przychodzacych lub wychodzacych bedzie sie pojawia¢ na
ekranie w formie, jaka zostanie wybrana przez Uzytkownika (patrz ponizej).

Informacja o numerze abonenta pojawia sie na ekranie komputera w momencie przyjscia rozmowy z
centrali miejskiej do naszej centrali abonenckiej. Tak wiec jeszcze przed podniesieniem stuchawki
aparatu telefonicznego wiemy kto do nas dzwoni.

W zaleznosci od dokonanych przez Uzytkownika ustawien konfiguracyjnych komunikat o numerze
moze mie¢ rézng postac:

» przewijajacy sie napis informacyjny

» okienko informacyjne do opisu rozmowy

» okienko do dopisania kontrahenta do bazy danych

[ ustawienia whasne

Irfarmowanie o pobaczeniach EiDdsI*uu:h I nagrwania "Iive"l 7 0K

W Informacia o pobaczeniach praychodzacych

. : p T
V¥ Informacia o pobaczeniach wychodzacych —_—

¥ | Syonalizacia dewickewa

Spozdb informovaria

¥ Przesuwajacy sie napis na ekranie Il ztawienia I

i~ Okienko 2 informacia o numerze lub kontrahencie

™ Okienkao do opizania rozmowy

Kazda z tych informacji pojawia sie na ekranie takze wtedy gdy uzytkownik w momencie przyjscia
rozmowy pracuje w innej aplikacji; informacja wéwczas pojawia sie ,na wierzchu” .

UWAGA! Uzytkownik moze wybraé tylko jeden z powyzszych rodzajow informowania o
numerze lub kontrahencie.

3. Napis informacyjny

Aby méc ogladac na ekranie napis informacyjny w momencie odebrania lub uzyskania potaczenia
zewnetrznego trzeba dokona¢ odpowiedniego ustawienia konfiguracyjnego: Ustawienia — Ustawienia
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wiasne — Informowanie o potgczeniach — Sposob informowania — Przesuwajgcy sie napis na
ekranie.

W chwili przyjscia rozmowy wyswietli sie na ekranie numer abonenta lub w miejscu numeru nazwa
abonenta, jesli zostata ona uprzednio wpisana do bazy danych.

Uzytkownik moze ustawic takze parametry napisu (oddzielnie dla rozméw wychodzgcychi dla
przychodzacych):

— wielkos¢ i kolor napisu

— pozycje napisu na ekranie komputera (na gorze, na dole, po$rodku)

— ilos¢ przewinie¢ tego napisu

] Opcie napisu

: = Potaczenia praychodzace I 4= Potaczenia wychodzace I -

A Czcionka | Al
(022) 632-02-81 Elektroni» Test

ai.

— Polozenie napisu
" nagtize ekiany € posrodku ekranu % na dole ekranu

¥ wiyswietls informacis o numerze lini zewnetrzngj

E} =

Przewif napis x| razy.

4. Okienko z informacjq o numerze lub kontrahencie — opis rozmowy
Aby w momencie przyjscia lub dokonania rozmowy zewnetrznej mogto pojawiaé sie na ekranie okno
pozwalajgce na wpisanie nazwy kontrahenta, z ktérym rozmawiamy nalezy dokona¢ odpowiednich
ustawien: Ustawienia — Ustawienia wtasne — Informowanie o potgczeniach — Sposéb informowania
— Okienko do informowania o numerze lub kontrahencie.

Dla rozmow przychodzacych napisy w tym okienku bedg w kolorze niebieskim, natomiast dla rozméw
wychodzgcych — czerwonym.

W oknie tym automatycznie pojawig sie zapisy dotyczace godziny przyjscia rozmowy, numer abonenta
dzwonigcego i numer linii w naszej centrali abonenckiej, na ktorg przyszio to potaczenie.

Fotaczenie z: Elekironis

Godzina: 1005637 0K
M urmer: 632-02-87
Lira: 1

— Kantrahent

Elektronix

Dotpchozazowe pokaczenia

Wybierajac klawisz Dotychczasowe potgczenia mozna uzyskaé zestawienie wszystkich dotychczas
przeprowadzonych rozméw z potgczonym aktualnie z nami kontrahentem. W oknie tym mozna
dokonac selekcji danych wg okreslonych kryteriow.

W oknie tym mozna dodatkowo opisa¢ rozmowe odebrang lub wychodzaca; wpisac¢ np. jej temat lub
tez dokonane w trakcie rozmowy ustalenia.

5. Okienko do dopisania kontrahenta
Jesli chcemy by w momencie przyjscia rozmowy zewnetrznej lub dokonania potaczenia zewnetrznego
z abonentem, ktérego nie ma w naszej bazie kontrahentéw, na ekranie pojawiato sie okno do
dopisania rozmowy nalezy w konfiguracji ustawi¢ nastepujace polecenia: Ustawienia — Ustawienia
wtasne — Informowanie o potgczeniach — Sposéb informowania — Okienko do dopisania
kontrahenta.
W oknie Opis pofgczenia pojawi sie automatycznie:
— numer kontrahenta
— pole do wpisania nazwy kontrahenta
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E kontrahent
Murmer: h73-26-00
F.aantrahent:
Adrez  Fajanzowa 1
02-217 W arszama
Wwivhierz z bazy kaontrahentdw I

' DK I X Ay |

— mozliwos¢ wybrania istniejgcego kontrahenta z bazy danych

PowyZzsze okno pojawia sie wtedy, gdy w bazie danych nie istnieje numer kontrahenta, ktéry aktualnie
do nas dzwoni lub z ktérym nawigzaliSmy potaczenie wychodzace.

6. Okno Pofaczenia — rejestr rozméw przychodzacych i wychodzacych

Wszystkie potgczenia przychodzace jak tez wychodzace sg automatycznie rejestrowane w programie.
Historia potaczen dostepna jest wiec w dowolnym momencie czasowym.
W rejestrze potaczen przychodzacych notowane sg zaréwno rozmowy odebrane jak i nieodebrane.

E Polaczenia przychodzace | wychodzace !EI

Potgczenie Magranie Wydrak: Widok

Okres czasu; Telefan: [DE00) 100-80-01 e |
[grudzien 2003 R E;nhahemt:
res: S
| przychodzace | wychodzace j Ll
Q odiwez | Mook | (@R[ iy | odebrane;
Data i godzina Mumer/kontrahent Czas do uzyskanid <
rE; [0200) 100-80-01 ‘
J =+ 03-12-02wn 10:38 Gregorczyk 1:58 a
| | = 03-12-02 't 10:45 . Mr zastrzezony 11 a . wsaparcie tech
| =+ 031202 10:49 Michalzki wieskawm 238 2 inne
|| -p 03-12-02 w1 10:55 Gregorcayk 11:53 8 handlowa
| - 03-12-02 w1t 10:59 .Katana Ewa 1:39 9 | prywatna
| = 03-12-02 11700 Fiekarnia Mechaniczna SC Giedwidz Halina 1:56 7 'waparcie tech
|| = 031202t 11:19 E25-05-E6 014 a
a = 0312021726 Pruba Elzbizta i Henpk 325 ¥ pomtka
| 03-12-02 Wt 11:29 ART MET 500 & handlowa
|+ 031z02wt11:3 Inteigo - Infolinia 036 3
|| = 03-12-02'wn11:34 [Fadom) 384-76-40 2315 7 handlowa
|| = 03-12-021 1136 Informacie Dadlne o Ustugach i Produktac 19 9 -
4| | >
|Razem: 3218 | {[0800) 100-50-07 | 4

W zaleznosci od potrzeb w oknie mogg by¢ pokazywane dane dotyczace wszystkich rozméw jak tez
rozméw wybranych wedtug okreslonych kryteridw. Wyboru okresu wyswietlania danych kryteriow
dokonuje sie bezposrednio w oknie, natomiast pozostatych kryteriéw po wybraniu klawisza Filtry.

W oknie pojawiaja sie nastepujace informacje o zarejestrowanych potaczeniach:

=

- rozmowa przychodzaca, sygnalizowana niebieskg strzatkg skierowang w prawo
- rozmowa wychodzaca, sygnalizowana czerwong strzatkg skierowang w lewo

- informacja o rozmowie, nie odstuchanej, sygnalizowana ciemnoszarg ikong gtosnika
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- informacja o nagranej, odstuchanej rozmowie, sygnalizowana jasnoszarg ikong gtosnika

- informacja o skasowaniu nagrania rozmowy, sygnalizowana przekreslong ikong gtosnika
-

- rejestracja wigczona w trakcie potaczenia

- data i godzina rozpoczecia rozmowy zapisywana w formacie ‘rr-mm-dd gg:mm’

- numer lub nazwa kontrahenta — jezeli zostat wprowadzony do bazy danych programu

- czas trwania potgczenia, zapisywany w formacie ‘mm:ss’

- potaczenia nieodebrane i préby potaczen, zapisywane w kolumnie czasu trwania rozmowy
w postaci ‘Xxxxx’

- rodzaj rozmowy wprowadzany przez uzytkownika programu
- dowolny opis rozmowy wprowadzany przez uzytkownika programu
- czas jaki uptyngl od wybrania numeru abonenta zewnetrznego (potaczenia wychodzace) do

momentu uzyskania potgczenia lub czas od pierwszego dzwonka z zewnatrz do czasu uzyskania
potaczenia (potaczenia przychodzace)

Okres czasu:

Przy pierwszym otwarciu programu w danej sesji okno to standardowo wyswietla dane dotyczace
biezacego dnia. Aby zmieni¢ okres wyswietlania danych nalezy wybra¢ ikone z lewej strony pola
okresu czasu i w pojawiajacym sie oknie wybrac:

o petny zakres E wybierz okres czasu
o wybrany miesigc
o wybrany dzien lub dowolny okres " Petny zakres
o wgodzinach od... do... — =
£ Miesiqe I grudziet j |2EID3 1ok, ;J'
|15'12'2DD3 pohiedziatek
| 08-12-2003 | 15-12-2003

' Dawalny

™ W godzinach: ID?:DD |1BZDU
’WI x Cancel |

Rodzaj rozmowy:

- wychodzace i przychodzace I Filtrowanie potaczer
- wychodzace -
_ przychod zace Kantrahent/numer: Magratiia: . .
_ odebrane I I wszystkie potaczenia j
- nieodebrane Radza razmauwy:
- odebrane i nieodebrane odebrane i nie odebrane j | wizpsthie j
odebrane i nie odebrane L
Szuka) w opisie;
nie odebrane I ﬂ

o OK | X Cancel |

Rodzaje potaczen

- wszystkie

- lokalne

- miedzymiastowe

- miedzynarodowe

- sieci komérkowe

- ustugi teleinformatyczne 0-20
- 0-700

- 0-800

- 0-801
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[ Filtrowanie pokaczen
Kontrahent/numer: Magrania:

I I wazystkie potaczenia j

Rodza) rozmowy:

I odebrane i nie odebrane j I wazystkie j
Rodzaje potaceet: Szuka) w opisie:

I wsz_l,lstkle potaczenia |E| I ﬂ
Tozmowy Iokalne |
Tozmowy misdzymiastowe o K x Cancel

= rozmowy miedzynarodowe
zieci kamdrkowe
ushugi teleinformatycezne 0-20
0- 700
0- 800

[ |

7. Pokaz potaczenia z wybranym kontrahentem

Rejestr rozméw przeprowadzonych z wybranym kontrahentem mozna uzyskac na kilka sposobow
1. Po wybraniu z gtdéwnego okna programu Kartoteki— Kontrahenci — Pofgcz. z kontrah.

2.  Po wybraniu z gtbwnego okna programu, ikony Pofgczenia pojawi sie zestawienie potaczen
(wszystkich, przychodzgcych lub wychodzacych — zaleznie od tego co zostato wybrane); nalezy
podswietli¢ nazwe wybranego kontrahenta i klikng¢ prawym klawiszem myszy. Pojawi sie
wowczas okienko Kontrahent, w ktérym mozemy zaakceptowac¢ wybranego lub wybrac (klawisz
Wybierz z bazy kontrahentéw) nowego kontrahenta.

3. Z zestawienia potaczen nalezy wybra¢ klawisz Filtry i tam wpisa¢ nazwe wybranego kontrahenta.
Jesli chcemy dokonac zestawienia wg numeru telefonu to w oknie Kontrahenci wybieramy klawisz
Szukaj numeru.

X. Ustawienia konfiguracyjne

1. Kartoteki

Uzytkownik moze, w zalezno$ci od wtasnych potrzeb, dokonywaé w poszczegdlnych oknach programu
wpisania i modyfikacji danych potrzebnych do obstugi programu. Mozna dokona¢ tego w

.
i -

— Kontrahenci - nazwa skrocona i petna, adres pocztowy, wszystkie numery telefoniczne,
adresy e-mail, nazwisko przedstawiciela kontrahenta

— Rodzaje kontrahentow - np. Dostawcy, Odbiorcy itp.

— Miedzymiastowe numery kierunkowe

— Miedzynarodowe numery kierunkowe

poszczegdlnych podoknach okna Kartoteki

3. Wydruki
Uzytkownik programu moze dokonywaé wydrukdw z rejestru potgczenh przychodzacych i
wychodzgcych. Generalng zasadg dokonywania wydrukow jest:
» 10 co widaé na ekranie to zostanie wydrukowane”

Oznacza to, ze dokonany =zostanie wydruk danych dotyczacych rozméw wychodzacych i
przychodzacych wedtug kryteriow wybranych przez uzytkownika programu. Dane te wyswietlajg sie
bezposrednio na ekranie komputera i sg rézne, zaleznie od wybranych kryteriéw.

Aby dokona¢ wydruku Wydruk — Drukuj.

ﬂF“nl'qc:zenia przychodzace | wychodzace

Potaczenie [Hagranie | ‘whediuk | Widok

| Okres czas: Diruku

4. Praca w sieci komputerowej

Oprogramowanie MVR jest juz standardowo sieciowe, oznacza to, ze moze by¢ zainstalowane na kilku
komputerach potgczonych w sie¢. Odebrana informacja z linii zewnetrznej bedzie wyswietlana na tych
komputerach, na ktorych zainstalowany jest program MVR.
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Oprogramowanie MVR i MySQL instalowane jest tylko na komputerze gtéwnym tj. tym, na ktérym
zostanie stworzona baza danych MVR. Natomiast na innych komputerach nalezy zainstalowac tylko
program MVR.

5. Statystyki - Wykresy
Dane dotyczace zarejestrowanych przez urzadzenie MVR potaczen moga by¢ przedstawione
wieloptaszczyznowo w postaci wykresow. Wszystkie wykresy moga byé sporzadzane w oknie
Statystyki po kliknieciu myszkag na ikone w monitorze MVR lub z menu (Pofgczenia — Statystyki).
Dane na wykresach, obrazujgce ilos¢ przeprowadzonych rozmoéw przychodzacych, moga byé
pokazywane wedtug réznych kryteridw.

FPotaczenia:

wzzystkie pobaczenia :_!

pDPczenia prychodzace
potaczenia wpchodzace
Wykresy — w zaleznosci od danych, ktore przedstawiaja, sg w postaci stupkowej lub kotowe;.

Dwa podstawowe kryteria sporzadzanych statystyk to:
— Rodzaj potaczenia: potgczenia wychodzace lub przychodzace albo oba rodzaje tgcznie

— Okres czasu w jakim nastapity potgczenia
Po ustaleniu powyzszych zatozen mozemy przej$¢é do analizy wykresow wedtug dalszych kryteriow:

llos¢ potaczen w jednostce czasu
— llos¢ potaczen w zaleznosci od godziny
—  llos¢ potaczen w zaleznosci od dnia tygodnia
— llos¢ potaczen w zaleznosci od dnia miesigca
— llos¢ potaczen w zaleznosci od miesigca

Poszczegdlne wykresy stupkowe pokazujg nam w jakich jednostkach czasowych byto najwiecej
rozméw telefonicznych — im wyzszy stupek tym wieksza ilos¢ rozmow.

Statystuki za okies:

petry zakres :J

dziziejzzy deief

oztatni tydzieh
aztathi miesiac
aztatni kwartab
aztatni rak,
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] Statystyki | |Of =]
Statystuki za okres: Pokaczenia:
I petry zakies ]
llazé pot w zaleznodci od godziny llodé pot. w zaleznodci od dnia tygodnia
llosE w jednostce czasu _ 120
20 4
16 100
Obcigzenie lini 12 a0
7 B0
B4 a0
Ranking kontrahenbdw 4 20
0246 810121416182022 N Pn Wt St Cz Pt So
Rodzaje rozmaw
llagé pot. w zaleznodci od dnia miesigca llagé pot w zaleznodci od miesiaca
0, : 1600, —
Czaz oczekiwania 300 1 500
240 1200
180 900
1204 00
G0 | 300
=
1 1 1 T T T T T T T T T T T 1
o5 10 15 20 25 40 sty rmar maj lip wrz lis

Obciazenie linii
— llos¢ potaczen wg numeru linii — przedstawiono na wykresie kotowym w uktadzie procentowym
— Czas wg numeru linii — tez w uktadzie kotowym
—  Srednie obcigzenie linii najbardziej obcigzone;
— Maksymalne obcigzenie linii najbardziej obciazonej

[ Statystyki M=

Statyatpki za okres: Fokaczenia:

I oztatni miesigc

Czas wyg numery linii

llo#c w jednostce czasu

‘ Obeigzenie lini

Fanking kontrahentduw

32Ty 8845

Rodzaje rozmaw

Srednie obciazenie lini 1 (%) hMaksymalne obcigzenie linii 1 (%)
420
Czaz oczekiwania &0 350
50
280
40 210
30
o 140
10 70
I T T T I I 1 T I 1 T T = I T T T I I 1 T I I T T
0246 810121416182022 0246 810121416182022
Godzina Godzina

Ranking kontrahentéw

llos¢ potaczen — przedstawiono w postaci roznokolorowych stupkéw. Kazdy kolor odpowiada innemu
abonentowi, z ktérym byto potgczenie. Wysokos¢ stupka obrazuje ilos¢ wykonanych potaczen. Po lewej
stronie wykresu znajduje sie opis wykresu: nazwa kontrahenta i dokladna ilos¢ potaczeh z tym
kontrahentem w wybranym okresie. Nazwa i ilo$¢ potaczeh zapisana jest takim samym kolorem jaki
ma odpowiadajgcy danemu kontrahentowi stupek na wykresie.
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i Statpstyki =]
Statpstyki za okres: Potgozenia:
I ostatni miesigc j v e pokar
L llogé
llodc w jednostce czaszu
120
Huner Taztowy 1z7
Wi dek 11 100
L Elektronix 10
Obcigzenie linii Fumer Testouy 10 &0 |
Howal ik ] B0 |
Domestos 5
HWM-E &UTH 5 40
. : F 5
Fanking kontriahentdw t;m?ce 20
imyina a
Rekota 2 I I I 1 . "
Rodzaje rozmaw
Sredni czas polaczenia wsek.
o 240 |
Czas oczekiwania HM-E AUTH 4: 17
Domestos 2:26 200
TEdak 2:52
Humez Te=touwy z:1a 160
Kowal ik E 2:02 120
Farmacs 1: 57
Huner Taztonwy 1:01 BD_
Elzktronix Q09 40_
[ —

Sredni czas potaczenia - wykresy sporzadzane sq na tej samej zasadzie jak wykresy iloéci potgczen i
obrazujg ile czasu w sekundach $rednio w wybranym okresie trwato potaczenie z danym
kontrahentem.

Rodzaje rozméw

Na wykresach tych przedstawiony jest procentowy udziat poszczegdlnych rodzajéw rozméw w danym
okresie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze przy sporzadzaniu wykreséw program bierze pod uwage
jedynie rozmowy opisane. Zatem aby wykresy odzwierciedlaty rzeczywistos¢, Uzytkownik powinien
systematycznie dokonywac opisu wszystkich rozmow.

W opisie rodzajow rozmoéw na wykresach pojawiaja sie nazwy, ktére zostaly wpisane przez
Uzytkownika przy opisywaniu danej rozmowie np. dostawcy, odbiorcy, prywatne itp.

Jedli jakies rodzaje rozmow majg udziat 5% lub mniej to sg one sumowane i wykazywane facznie w
pozycji Inne

f Statystyki = =]

Statystyki za okres: Polaczenia:
petry zakres I wazystkie potaczenia j
_ llogé taczny czas
llofé w jednostce czasu
Stuzbowe Stuzbowe

ziat Techniczny

Obcigzenie lini

a prywatng
Fanking kantrahentdw

Dostawca

Rozmowa prywatna Dostawea
Raodzaje rozmdw Stusbowe a:za
Dostamsa & 00 Sredni czas potaczenia w sek.
Ndbiorca 23l
Foznowa prywatna FER 24':'
Czas oczekiwania Dzial Technicsny 0: 06 T
200 |
160 |
120
80
40

Czas oczekiwania
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§ statystyki [_[O]
Statystuki za okres: F'ohac:zeh'i_a:
s - | wezystkie potaczenia ﬂ
: Sredni czas oczekiwania na pob w zaleznosci od pory dnia
lloéc w jednostce czasu —
frol
iz
=
Obcigzenie fini 5
Z
ol
L
Ranking kontrahentdw ?
ol
S I 1 T T T 1
) 0 B 14 16 18 20 22
Rodzaje rozmdw
llagé
f —
| B
| Cza: oczekiwania A0
|
| 516
B2
=R
=%
ik
-~
= T T T T T
10 20 30 40 50

Czas oczekivwania (s)

Obrazuje w jakich godzinach na potgczenie oczekuje sie najdiuzej a w jakich najkroce;.
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